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Uzleti partnerek
magatartasi kédexe

A Volkswagen Csoport kovetelményei a
fenntarthatésagra vonatkozéan az tizleti
partnerekkel valé kapcsolataiban

El6szo

Az alabbi kovetelmények hatarozzak meg
a Volkswagen Csoport elvarasait az tizleti
partnerek gondolkodasmoédjaval és maga-
tartaséval kapcsolatban a véllalati tevé-
kenységeik soran, kiilonos tekintettel a
beszallitokra és értékesitési partne-
rekre. A kovetelmények a Volkswagen-
csoport és partnerei kozotti sikeres tizleti
kapcsolatok alapjaul szolgalnak.

Ezek az tizleti partnerekkel szemben
tamasztott fenntarthatosagi
kovetelmények nemzeti és nemzetkozi
rendelkezéseken és  egyezményeken
alapulnak, mint péld4ul az ENSZ Globalis

Megallapodasa, a Nemzetkozi
Kereskedelmi ~ Kamara Fenntarthato
Fejlédés Utzleti Chartaja, az OECD
Multinacionalis Vallalkozasokra

vonatkoz6 Irdnymutatasai, az ENSZ
vezérelvei. az lizleti életrdl és az emberi
jogokr6l, valamint a  Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezet (ILO) vonatkozo
egyezményei, valamint a Drive
Sustainability kezdeményezés részeként
kiadott Iranyad¢ alapelvek az ellatasi lanc

fenntarthatosagi teljesitményének
fokozasara.
Ezen tdlmenden a fenntarthatésagi

Code of Conduct for
Business Partners

Volkswagen Group requirements
regarding sustainability in its
relationships with business partners

Preface

The following requirements define the
Volkswagen Group’s  expectations
regarding the mindset and conduct of
business partners in their corporate
activities, in particular with reference to
suppliers and sales partners. The
requirements are considered the basis for
successful execution of business relations
between the Volkswagen Group and its
partners.

These sustainability requirements for
business partners are based on national
and international provisions and
conventions, such as the principles of the
UN Global Compact, the Business
Charter for Sustainable Development of
the International Chamber of Commerce,
the OECD Guidelines for Multinational
Enterprises, the UN Guiding Principles
on Business and Human Rights and the
relevant conventions of the International
Labour Organisation (ILO), as well as the
Guiding  Principles to  Enhance
Sustainability Performance in the Supply
Chain issued as part of the Drive
Sustainability initiative.

In addition, the sustainability
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kovetelmények olyan belsé szabvanyokon
és értékeken is alapulnak, mint a
Volkswagen  szocidlis  jogokrdol — és
munkakapcsolatokroél sz6l6 nyilatkozata,
a Volkswagen-csoport Munkabiztonséagi
politikaja, a Volkswagen
Kornyezetvédelmi politikdja, valamint az
ebbdl levezetett kornyezetvédelmi célok és
irdnyelvek, a mingségpolitikat, valamint a
Volkswagen Csoport alkalmazottaira
vonatkoz6 magatartasi kodexét.

Cél és motivacio

Célunk a versenyel6ny megsrzése
termékeink és szolgaltatasaink minGségén
és tartds értékén, valamint sikeres és
fenntarthaté iizleti tevékenységiinkon
keresztiil. Vallalatunk hossza tava sikere
azon is milik, hogy milyen gyorsan
azonositjuk a kockazatokat és
lehetGségeket, és kovetkezetesen
betartjuk-e a torvényeket, elGirasokat,
etikai elveket és sajat Onkéntes
vallalasainkat.

Nemcsak a Volkswagen-csoporton beliil
allitunk fel magas szinvonalat, hanem
azon is dolgozunk, hogy ezeknek a
szabvanyoknak valo megfelelést
biztositsuk a teljes értéklancon. Ez a
megkozelités azon  egyszerd  tény
felismerésén alapul, hogy a
felel6sségteljes  magatartdis és  a
kereskedelmi siker nem zarja ki egymast,
hanem val6jaban elGsegiti egymaést.

Ezt a megértést és gondolkodasmodot
nem csak minden alkalmazottunktol
varjuk el, hanem iizleti partnereinktdl

is. Uzleti  partnereink  ezeket az
alapelveket és az ezekbdl fakado
kotelezettségeket kozvetitik sajat
alkalmazottaiknak, valamint uzleti

partnereiknek. Ezenkiviil tovabbi

szabalyokat is alkalmazhatnak.

requirements are also based on internal
standards and values such as the
declaration on social rights and industrial
relations at Volkswagen, the
Occupational Safety Policy in the
Volkswagen Group, Volkswagen’s
Environmental Policy @ and  the
environmental objectives and guidelines
derived from this, the quality policy, and
the Volkswagen Group Code of Conduct
for employees.

Purpose and motivation

Our goal is to maintain a competitive
edge through the quality and lasting value
of our products and services as well as
through our successful and sustainable
business activities. Our company’s long-
term success also depends on how
promptly we identify risks and
opportunities, and that we consistently
comply with laws, regulations, ethical
principles and our own voluntary
commitments.

Not only do we set high standards within
the Volkswagen Group, we also work to
ensure compliance with these standards
along the entire value chain. This
approach is based on recognition of the
simple fact that responsible conduct and
commercial success are not mutually
exclusive, but actually foster one another.

We expect this understanding and this
mindset not only from all our employees,
but also from our business partners. Our
business partners convey these principles
and the obligations they entail to their
own employees as well as to their
business partners. They may also
implement additional rules.
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Egyilittmiikodés

A Volkswagen-csoport lizleti partnerei
szerves szerepet jatszanak a csoport tizleti
sikerében. A partnerség tartos iizleti kap-
csolatokat hoz létre, amelyek kolcsonosen
elényosek. Ezért a Csoport az tizletével
val6 szoros egyiittmiikodésre 6sszpontosit
partnerek.

A fenntarthat6sagi  kovetelményeket
alkalmazva tisztdban vagyunk
tevékenységeink gazdasagi, 6kologiai és
tarsadalmi hat4saiért vallalt
felelGsséglinkkel. Ezt  elvarjuk  izleti
partnereinktdl is, kiilonosen az emberi
jogok, a munkahelyi egészség és
biztonsag, a kornyezetvédelem és a
korrupci6 elleni kiizdelem teriiletén.

Hataly és lefedettség

A kovetkezd fenntarthatosagi
kovetelmények a Volkswagen-csoport és
iizleti partnerei kozotti minden iizleti
kapcsolatra vonatkoznak, amennyiben
azok az adott tlizleti tevékenységekre
vonatkoznak.

Ezenkiviil az lizleti partnereknek
megfelel§ 1épéseket kell tenniiilk annak
biztositasara, hogy sajét iizleti partnereik
és az ellatési lanc mentén is megfeleljenek
ezeknek a kovetelményeknek.

Kovetelmények
1. Kornyezetvédelem

A Volkswagen-csoport felelGsséget vallal
termékei és szolgaltatdsai kornyezeti

kompatibilitdsdnak folyamatos
javitasaért, valamint a természeti
erGforrdsokkal  szemben  tamasztott

s 22

igények csokkentéséért az életciklus

Cooperation

The Volkswagen Group’s business
partners play an integral part in the
Group’s business success. Partnership
creates lasting business relationships
which are mutually beneficial. Therefore,
the Group is focused on close cooperation
with its business

partners.

Applying the sustainability requirements,
we are aware of our responsibility for the
economic, ecological and social impact of
our actions. We also expect this of our
business partners, particularly where
human rights, health and safety at work,
environmental protection and
combatting corruption are concerned.

Scope and coverage

The following sustainability
requirements apply to all business
relations between the Volkswagen Group
and its business partners, insofar as they
apply to the respective business activities.

Furthermore, business partners must
take appropriate steps to also ensure
compliance with these requirements by
their own business partners and along the
supply chain.

Requirements
1. Environmental protection

The Volkswagen Group takes
responsibility for continually improving
the environmental compatibility of its
products and services as well as for
reducing the demands made on natural
resources throughout the life cycle while
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soran, mikozben a gazdasagi tényezbket is
figyelembe veszi. Az lizleti partnereknek
be kell tartaniuk az Osszes vonatkozo
kornyezetvédelmi torvényt és elGirast
minden olyan orszagban, ahol m{ikodnek.

A kovetkezé iranyelvek és
szabvanyok kotelez6ek a szallitok
szamara:

e a Volkswagen kornyezetvédelmi poli-
tikaja;

e A Miszaki Fejlesztési
kornyezetvédelmi céljai;

e VW Standard o1155 (jarmtalka-
trészek);

e A VW 99000 szabvany 2.1 (A szab-
vany céljai), 8 (Kornyezeti Gsszefé-
rhet6ség), 9.1 (Anyagkovetelmények
és tilalmak) és 9.2 (Anyagkovetelmé-
nyek) szakaszai (Alkatrészfejlesztési
szerzGdések teljesitésének altalanos
kovetelményei); és

e a szabvanyos alkatrészek speci-
fikacibiban talalhat6 adatok.

Divizi6

Emellett a Volkswagen-csoport minden
iizleti partnerét varja
betartani és betartani az alabbiakat:

Kornyezetiranyitasi rendszerek
létrehozasa és alkalmazasa

A kornyezetkozponti menedzsment a val-
lalati politika egyik f6 célja. Ezért a Volks-
wagen-csoport minden megfelel6 kocka-
zati profillal rendelkez§ tizleti partnert6l
megkoveteli, hogy megfelel6 kornyezet-
iranyitasi rendszerrel rendelkezzenek. A
Csoport elvarja azoktol az lizleti partne-
rekt6l, amelyek tobb mint 100 f6t foglal-
koztat6 termelési telephelyet miikodtet-
nek, hogy rendelkezzenek az ISO 14001

taking economic factors into account.
Business partners must comply with all
applicable environmental laws and
regulations in all countries in which they
operate.

The following

standards are

suppliers:

e Volkswagen’s Environmental Policy;

e The environmental targets of the
Technical Development division;

« VW Standard o1155 (Vehicle Supply
Parts);

e Sections 2.1 (Objectives of standard),
8 (Environmental compatibility), 9.1

policies and
binding for

(Material requirements and
prohibitions) and 9.2 (Material
requirements) of VW Standard

99000 (General Requirements for the
Performance of Component
Development Contracts); and

« The specifications in the standard
parts specifications.

In addition, the Volkswagen Group
expects all its business partners
to observe and comply with the following;:

Creation and
environmental
systems

application of
management

Environment-oriented management is
one of the main objectives of corporate
policy. Therefore, the Volkswagen Group
requires all business partners with the
relevant risk profiles to have a suitable
environmental management system in
place. The Group expects those business
partners that operate production sites
with more than 100 employees to have a
certification according to the
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vagy a nemzetkozi szabvany szerinti mi-
nésitéssel, vagy az Eurdpai Uni6 EMAS
rendelete.

Ertékesit6  partnerei  szdméra a
Volkswagen Csoport az ISO 14001
nemzetkozi szabvanyt vagy az ISO 14001
szabvanyhoz val6 igazodast ajanlja.

A kornyezeti kihivasok aktiv
megkozelitése; a kornyezet és az
egészség karosodasanak elkeriilése

Az iizleti partnereknek kell6
koriiltekintéssel és eldrelatassal kell
kezelniiik az okologiai
kihivasokat. Oszténdzni kell a
kornyezetbarat technoldgidk fejlesztését
és terjesztését. A beszallitoktol elvarjak a
termékek és szolgaltatasok kornyezeti

teljesitményének javitisat a  célok
kit(izésével és a legfontosabb
kornyezetvédelmi  teljesitménymutatok

figyelemmel kisérésével. A kornyezetre és
a munkavallalok egészségére gyakorolt
hatasokat el kell keriilni vagy minimélisra
kell csOkkenteni minden tevékenység
soran a termékek és szolgaltatasok teljes
életciklusa soran. Az fizleti partnerek
kiilonosen eréfeszitéseket tesznek a
kornyezetre és egészségre kockazatot
jelenté levegébe tortén6  kibocsatas
minimalizalasara, beleértve az
iiveghazhatast gazok kibocsatasat is. A

termékek és szolgaltatasok
kulcsfontossagi kornyezetvédelmi
teljesitménymutat6inak javitasa

érdekében a szallitoknak gondoskodniuk
kell a legfontosabb kornyezeti mutatok
proaktiv  kezelésér6l, beleértve az
iiveghazhatastt gazok kibocsatasanak
csokkentését a teljes ellatdsi lanc
mentén. A Volkswagen-csoport
figyelemmel kiséri iizleti partnerei
fejleményeit. Emiatt a  beszallitoknak
kérésre tajékoztatniuk kell a Volkswagen-

international standard ISO 14001 or the
EMAS Regulation of the FEuropean
Union.

For sales partners, the Volkswagen Group
recommends the international standard
ISO 14001 or alignment with ISO 14001.

Active approach to environmental
challenges; avoidance of damage to
the environment and health

Business partners shall tackle ecological
challenges with due care and foresight.
The development and dissemination of
environmentally-friendly  technologies
shall be encouraged. Suppliers are
expected to improve the environmental
performance of products and services by
setting  targets and  monitoring
environmental key performance
indicators. Impacts on the environment
and the health of employees must be
avoided or kept to a minimum in all
activities throughout the entire lifecycle
of the products and services. Business
partners shall in particular make efforts
to minimize air emissions that pose a risk
to the environment and health, including
greenhouse gas emissions. In order to
improve the environmental key
performance indicators for products and
services, suppliers must provide for
proactive management of the most
important environmental indicators,
including the reduction of greenhouse gas
emissions along the entire supply chain.
The Volkswagen Group monitors the
developments of its business partners.
For this reason, suppliers must, upon
request, provide the Volkswagen Group
with information on total energy
consumption in MWh and CO2 emissions
in metric tons (scope 1, 2 and 3).
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csoportot a teljes energiafogyasztasrol
MWh-ban és a CO2-kibocsatasrol
metrikus tonnéaban (1., 2. és 3. hataly).

Eréforras-hatékony termékek és
eljarasok

Az energia-, viz- és nyersanyagok
hatékony felhasznalasat, a meguajulo
eréforrasok felhasznalasat, a kornyezet-
és egészségkarosodds minimalizalasat
mind figyelembe veszik a fejlesztés, az
alapanyag-kitermelés, a gyartas, a termék

élettartama és az  jrahasznositas
szakaszéaban, valamint egyéb
tevékenységekben.

Anyagok és anyagok regisztracija,
értékelése és korlatozasa

Az flizleti partnereknek keriilniik kell a
kornyezetre vagy egészségre Kkaros
anyagok és anyagok hasznélatat. Ennek
érdekében az iizleti partnereknek olyan
alternativ kornyezetbarat megoldasokat
kell azonositaniuk, amelyek hosszt tavon
is  hatékonyak. Az {izleti partnerek
kotelesek regisztralni, bejelenteni és adott
esetben engedélyt szerezni az anyagokra
vonatkozéan az adott piac jogszabalyi
el6irasainak megfelelGen.

Hulladék és Gjrahasznositas
A fejlesztés, a gyartas, a termék

élettartama és az azt kovetd életciklus-
végi Gjrahasznositas soran figyelembe kell

venni a pazarlas elkeriilését, az
er6forrasok Gjrafelhasznalasat, az

Gjrahasznositast, valamint a maradék
hulladékok, vegyszerek és szennyviz

biztonsagos, kornyezetbarat
artalmatlanitasat. egyéb
tevékenységekben.

Resource efficient products and
processes

The efficient use of energy, water and raw
materials, the use of renewable resources
and the minimization of damage to the
environment and health are all taken into
consideration in the development, raw
material extraction, manufacture,
product service life and recycling stages
as well as in other activities.

Registration, evaluation and
restriction of substances and
materials

Business partners must avoid the use of
substances and materials with adverse
environmental or health impacts. To that
end, business partners must identify
alternative environmentally-friendly
solutions that are effective over the long
term. Business partners are obliged to
register, declare and, if applicable, obtain
approval for substances pursuant to legal
requirements in the respective markets.

Waste and recycling

Avoiding waste, re-using resources,
recycling as well as the safe,
environmentally-friendly disposal of
residual waste, chemicals and waste
water must be taken into account in the
development,  production, product
service life and subsequent end-oflife
recycling as well as in other activities.
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Mindség és biztonsag

Szallitiskor minden terméknek és
szolgdltatisnak meg kell felelnie a

szerzGdésben rogzitett mindségi  és
biztonsagi kritériumoknak, és
biztonsagosnak kell lennie a

rendeltetésszerti hasznalat soran.

2. A munkavallalok emberi és
munkajogai

A Volkswagen Csoport szaméra a
nemzetkozileg elismert emberi jogok
tiszteletben tartdsa képezi minden {izleti
kapcsolat  alapjat. Uzleti  partnereink
véllaljak, hogy tiszteletben tartjdk a
munkavéllalok és egyéb érintettek jogait,
és a nemzetkozi k6zosség szabalyai szerint
kezelik Gket.

Nincs rabszolgasag és nincs
embercsempészet

Az iizleti partnerek elutasitjak a kényszer-
és Lkotelez6 munka minden tudatos
alkalmazéasat, valamint a modern
rabszolgasdg és  emberkereskedelem
minden formajat. Nincs kényszermunka
vagy kényszert bortonmunka. A
munkaviszony 6nkéntes alapon jon létre,
és azt a munkavallalok sajat belatasuk
szerint, ésszer(i felmondasi idén beliil
felmondhatjak.

A gyermekmunka tilalma és a fiatal
munkavallalok védelme

A gyermekmunka tilos. A munkavallalas
als6 korhatarat az Aallami el6irasoknak
megfelelGen be kell tartani. A Nemzetkozi
Munkatigyi  Szervezet (ILO) Ci38.
egyezménye alkalmazand6, ha nem
léteznek ilyen allami  el8irasok. Az

Quality and safety

Upon delivery, all products and services
must meet the contractually agreed
quality and safety criteria and must be
safe for their intended use.

2. Human rights and labor
rights of employees

For the Volkswagen Group, respect of the
internationally recognized human rights
forms the basis of all business
relationships. Our business partners
undertake to respect the rights of
employees and other stakeholders and to
treat them according to the rules of the
international community.
No slavery and no human
trafficking

Business partners reject all conscious use
of forced and compulsory labor as well as
all forms of modern slavery and human
trafficking. There is no bonded labor or
involuntary prison labor. Employment
relationships are entered into on a
voluntary basis and may be terminated by
employees at their own discretion and
within a reasonable notice period.

No child labor and protection of
young employees

Child labor is prohibited. The minimum
age for admission to employment in
accordance with state regulations must
be observed. Convention C138 of the
International Labour Organisation (ILO)
shall apply if no such state regulations
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Egyezmény feltételei szerint 15 éven aluli
gyermeket nem lehet kozvetleniil vagy
kozvetve foglalkoztatni vagy dolgozni,
kivéve az Egyezmény 6. és 7. cikkében
meghatarozott eseteket. Az iizleti
partnereknek gondoskodniuk kell arrdl,
hogy a 18 év alatti fiatal munkavallalok ne
dolgozzanak talérat vagy éjszakai
miszakot, és védve legyenek az
egészségiliket, biztonsdgukat, moraljukat

vagy fejlédésiiket karosito
munkakoriilményektdl.

Nincs diszkriminaci6 és nincs
zaklatas

Az izleti partnerek elutasitjdk a

diszkriminaci6 és zaklatdis minden
formajat. Az lizleti partnerek nem
tehetnek hatranyos megkiilonboztetést az
alkalmazottakkal  szemben,  példaul
etnikai szdrmazés, bérszin, nem, vallas,
nemzetiség, szexuélis irdnyultsag,
tarsadalmi hattér, életkor, fizikai vagy
szellemi  korlatok, csaladi Aallapot,
terhesség vagy szakszervezeti tagsag
alapjan. vagy politikai hovatartozas,
amennyiben ez a demokratikus elveken
ésa mas
véleményt vallokkal szembeni tolerancian
alapul . A munkavéllalokat &ltalaban
képzettségiik és képességeik alapjan
valasztjak ki, alkalmazzak és tAimogatjak.
Az iizleti partnerek véllaljdk, hogy
zaklatastl mentes munkakornyezetet
biztositanak. Olyan tarsadalmi
kornyezetet kell elémozditaniuk, amely
elGsegiti az egyén tiszteletét. Az iizleti
partnerek kotelesek gondoskodni arrdl,
hogy a munkavéllalok ne legyenek kitéve
fizikailag vagy lelkileg embertelen
banasmodnak, fizikai bilintetésnek vagy
fenyegetésnek.

Kartérités és juttatasok

exist. Under the terms of this Convention,
no child under 15 years of age may be
employed or work directly or indirectly,
except in those cases set out in Articles 6
and 7 of the Convention. Business
partners must ensure that young
employees under 18 years of age do not
work overtime or night shifts and are
protected against working conditions that
harm their health, safety, morale or
development.

No discrimination and no
harassment

Business partners reject all forms of
discrimination and harassment. Business
partners must not discriminate against
any employees, for example on the
grounds of ethnic origin, skin color,
gender, religion, nationality, sexual
orientation, social background, age,
physical or mental limitations, marital
status, pregnancy, membership in a trade
union or political affiliation insofar as
this is based on democratic principles and
tolerance towards those of a different
opinion. In general, employees are
selected, employed and supported on the
basis of their qualifications and
capabilities.

Business partners undertake to ensure a
working  environment free from
harassment. They shall promote a social
environment that fosters respect for the
individual. Business partners shall
ensure that employees are not subjected
to physically or psychologically inhuman
treatment, physical punishment or
threats.

Compensation and benefits
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A normal munkahétért fizetett vagy
kapott kompenzaci6 és  juttatisok
legaldbb a torvényileg érvényes és
garantalt minimumnak felelnek
meg. Ahol torvényi rendelkezések vagy
kollektiv szerz6dések nem léteznek, azok

iparag-specifikus, szokasos helyi
kompenzacidkon és juttatdsokon
alapulnak, amelyek megfelel§
életszinvonalat biztositanak az

alkalmazottak és csaladjaik szaméra.
Munkaoérak

Az tzleti partnernek gondoskodnia kell
arr6l, hogy a munkaid§ legalabb
megfeleljen a mindenkori nemzeti
jogszabalyi kovetelményeknek vagy az
adott nemzetgazdasagi agazat
minimumszabalyainak. Ha nincsenek jogi
kovetelmények vagy minimumszabalyok,
akkor az ILO nemzetkozi szabvénya,
amely a heti maximum 48 6ras
munkavégzésre vonatkozik,
hétnaponként  legalabb 24  6rés
egybefiiggd pihendGidével. Az ILO szerint
hetente legfeljebb 12 o6ra taléra
teljesithet6 ideiglenesen és rendkiviili
esetekben, példaul siirgds javitasi munkak
esetén.

Munkahelyi egészség, biztonsag és
tiizvédelem

A Volkswagen Csoport iizleti partnereinek
be  kell tartaniuk a  nemzeti
munkaegészségiigyi, ~ biztonsagi  és
tlizvédelmi jogszabalyokat. A munkahelyi
egészségligyi és biztonsagi intézkedések
nem jarhatnak semmilyen kiadassal a
munkavallalok  szamara (ILO 155.
egyezmény). Ki kell alakitani tovabba egy
olyan folyamatot, amely lehet6vé teszi a
munkaval  Osszefiigg6 — egészségiigyi
veszélyek  folyamatos  csokkentését,

The compensation and benefits paid or
received for a normal working week
correspond at the very least to the legally
valid and guaranteed minimum. Where
statutory  provisions or collective
bargaining agreements do not exist, they
are based on industry-specific, customary
local compensation and benefits that
ensure an appropriate standard of living
for the employees and their families.

Working hours

The business partner must ensure that
working hours correspond at least to the
respective national legal requirements or
the minimum standards of the respective
national economic sectors. If there are no
legal requirements or minimum
standards, the international standard of
the ILO of a maximum of 48 hours of
work per week with a rest period of at
least 24 consecutive hours every seven
days shall apply. According to the ILO, a
maximum of 12 hours of overtime,
temporarily and in the case of
emergencies, such as urgent repair work,
may be completed per week.

Occupational health, safety and fire
safety

Volkswagen Group business partners
must comply with the national
occupational health, safety and fire safety
legislation. All occupational health and
safety measures shall not involve any
expenditure for the employees (ILO
Convention 155). Furthermore, a process
enabling the continuous reduction of
work-related  health hazards and
improvement of occupational health,
safety and fire safety must be established.

CodeofConduct_BusinessPartners V2020 HU_ EN.docx 9/ 20
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valamint a munkaegészségiigy, biztonsag
és tlizvédelem javitasat.

Ennek érdekében az tizleti
partnereknek kiilonésen:

o Tajékoztassa az alkalmazottakat az azo-
nositott veszélyekr6l és a kapcsolodd
megeléz6 és korrekciés intézkedé-
sekrol, amelyeket a veszélyek minimal-
izaldsa érdekében vezettek be. Az in-
formaciénak a munkavéllalok szdméara
relevans nyelveken kell rendelkezésre
allnia.

o Megfelel6 munkavallaléi képzés le-
bonyolitisa a munkaval Gsszefiiggd
egészségligyi zavarok megelGzése, a
munkahelyi balesetek megel6zése, az
elsGsegélynytjtas, a vegyszerkezelés és
a tlizvédelem témakorében.

o Megfelels védbfelszerelést és véd6ruha-
zatot ingyenesen biztositani.

o Szereljen fel megfelel§ tlizvédelmi ber-
endezéseket, példaul tlizérzékelGket és
tlizolt6 késziilékeket.

e A munkaval Osszefiiggd egészségiigyi
veszélyek és az ebbdl ered6 véddin-
tézkedések figyelemmel kisérése és el-
lendrzése.

e A vegyi anyagok globalisan harmonizalt
osztalyozasi és cimkézési rendszere
(GHS) vagy az eurépai orszagok oszt-
alyozasi, cimkézési és csomagolési ren-
delete szerint cimkézze fel a hasznalt
vegyszereket. A vegyszereket a nemzeti
el6irasoknak megfelelGen kell tarolni.

e Biztositani kell a megfelel$ vészhelyzeti
terveket, tlizvédelmi eszkozoket és
elsGsegélynytjtd anyagokat az
elsGsegélynytjtashoz baleset esetén, és
megszervezni a megfeleld szallitast a
sériiltek tovabbi ellatasahoz.

o Biztositson megfelel§ szamu vészkijara-
tot, menekiilési utvonalat és

To that end, business partners must
in particular:

e Inform employees of identified
hazards and the associated preventive
and corrective measures put in place
to minimize hazards. The information
must be available in the languages
relevant for employees.

« Conduct sufficient employee training
on the prevention of work-related
health disorders, the prevention of
accidents at work, first aid, chemicals
management and fire safety.

« Provide suitable protective
equipment and protective clothing
free of charge.

« Install appropriate fire protection
equipment such as fire detectors and
fire extinguishers.

+  Monitor and control work-related
health hazards and the resulting
protective measures.

e < Label the chemicals used pursuant
to the Globally Harmonized System of
Classification and Labelling of
Chemicals (GHS) or the
Classification, Labelling and
Packaging Regulation in European
countries. Chemicals must be stored
in line with national regulations.

e Provide appropriate emergency
plans, fire protection equipment and
first aid material for medical first
assistance in the event of an accident
and organize adequate transport for
the further treatment of casualties.

e Ensure an appropriate number of
emergency exits, escape routes and
emergency assembly points which are
marked with sufficient signage.
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vészhelyzeti gyiilekezési pontot, ame-
lyek megfelel6 jelzésekkel vannak
megjeldlve.

Abban az esetben, ha az {lizleti partner
minden eréfeszitése ellenére munkahelyi
baleset torténik, az elsGsegélynydjtast a

vonatkozd orszagspecifikus
rendelkezéseknek  megfeleléen  kell
biztositani.

Munka- és életkoriilmények

Az iizleti partnerek illemhelyet és ivovizet
biztositanak az alkalmazottaknak —
figyelembe véve a nemzeti torvényeket és
elGirasokat vagy szabvanyokat. Az
élelmiszerek fogyasztasara és
elkészitésére, valamint az élelmiszerek
tarolasara szolgdl6 létesitményeknek
higiénikusnak kell lenniiik. Ha a munka
jellege megkivanja a dolgozok szamara
kollégiumok biztositasat, ezeknek
tisztdknak és biztonsagosaknak kell
lenniiik, és elegend6 helyet kell
biztositaniuk.

Az egyesiilési szabadsag

Tiszteletben  kell tartani  minden
munkavallalé azon alapvet jogat, hogy
szakszervezeteket és  munkavéllaléi
képviseleteket alakitson, és azokhoz
csatlakozzon. Azokban az orszagokban,
ahol ezt a jogot a helyi térvények
korlatozzak, a munkavéallal6i részvétel
alternativ torvényes lehetGségeit
tamogatni kell.

3. Atlathaté iizleti kapcsolatok

Uzleti partnerek beiizemelése

A Volkswagen Csoport és lizleti partnerei

CodeofConduct_BusinessPartners V2020 HU_ EN.docx

In the event that an accident at work
occurs despite all efforts of the business
partner, first aid must be provided in line
with the relevant country-specific
provisions.

Working and living conditions

Business partners provide employees
with toilet facilities and drinking water —
taking account of national laws and
regulations or standards. All facilities for
the consumption and preparation of food
as well as for food storage must be
hygienic. If the nature of the work
requires the provision of dormitories for
workers, these must be clean and safe,
and provide sufficient space.

Freedom of association

The basic right of all employees to form
trade unions and employee
representations and to join them is
respected. In countries where this right is
restricted by local laws, alternative
legitimate  options for  employee
participation shall be supported.

3. Transparent business

relations
Commissioning business partners

The Volkswagen Group and its business
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felel6sek sajat tetteikért és iizleti
partnereik  kivéalasztisaért. Ezért a
Volkswagen-csoport kockazatalapti
feddhetetlenségi atvilagitast végez izleti
partnereivel kapcsolatban. A csoport
iizleti partnerei tisztességesen jarnak el, és
védik a Volkswagen-csoport hirnevét. Ok
viszont azon dolgoznak, hogy csak

megfelelGen ellenérzott iizleti
partnerekkel tartsanak fenn izleti

kapcsolatokat, akik a szabalyoknak és
el6irasoknak megfelelGen jarnak
el. Megteszik a megfelel§ 1épéseket az
azonositott jogsértések orvoslasara és a
jov6beni megel&zésre."

Az 6sszeférhetetlenség elkeriilése

A Volkswagen-csoport tizleti partnerei
kizardlag objektiv kritériumok alapjan
hoznak dontéseket, és nem befolyasoljak
Gket pénziigyi vagy személyes érdekek
vagy kapcsolatok.

A korrupci6 tilalma

A Volkswagen-csoport és iizleti partnerei
nem tiirik a korrupciés gyakorlatokat, és
fellépnek az ilyen gyakorlatok ellen. Ezért
a Volkswagen-csoport tAmogatja azokat a
nemzeti és nemzetkozi erdGfeszitéseket,
amelyek célja, hogy ne befolyasoljak vagy
torzitsdk a versenyt vesztegetés révén. A
Csoport megkoveteli iizleti partnereit6l,
hogy utasitsak el és akadalyozzdk meg a
korrupcié minden formajat, beleértve az
agynevezett konnyit6 kifizetéseket (a
tisztvisel6k rutinfeladatainak gyorsitasat
célzo kifizetéseket). Az uzleti
partnereknek gondoskodniuk kell arrdl,
hogy alkalmazottaik, alvallalkozoik és
iigynokeik ne adjanak, ajanljanak fel vagy
fogadjanak el ken6pénzt, cstszépénzt,
konnyitést, jogtalan adoméanyt vagy mas
nem megfelel§ Kkifizetést vagy elényt

CodeofConduct_BusinessPartners V2020 HU_ EN.docx

partners bear responsibility for their own
actions and for selecting their business
partners. Therefore, the Volkswagen
Group conducts risk-based integrity due
diligence with regard to its business
partners. The Group’s business partners
act with integrity and protect the
reputation of the Volkswagen Group.
They, in turn, work towards ensuring that
they only maintain business relations
with appropriately checked business
partners that act in compliance with rules
and regulations. They take appropriate
actions to remediate identified violations
and prevent them in the future.”

Avoiding conflicts of interest

The Volkswagen Group’s business
partners make decisions solely on the
basis of objective criteria and are not
influenced by financial or personal
interests or relationships.

Prohibition of corruption

The Volkswagen Group and its business
partners do not tolerate corrupt practices
and take action against such practices.
Therefore, the Volkswagen Group
supports national and international
efforts not to influence or distort
competition through bribery. The Group
requires its business partners to reject
and prevent all forms of corruption,
including what are known as facilitation
payments (payments to speed up the
performance of routine tasks by officials).
Business partners must ensure that their
employees, subcontractors and agents do
not grant, offer or accept bribes,
kickbacks, facilitation payments,
improper donations or other improper
payments or benefits to or from
customers, officials or other third parties.
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iigyfeleknek, tisztvisel6knek vagy mas
harmadik feleknek.

4. Tisztességes piaci magatartas
Szabad verseny

Az lizleti partnerek tiszteletben tartjdk a
tisztességes és szabad versenyt. Ezért a
Volkswagen-csoport megkoveteli tizleti
partnereit6l, hogy tartsdk be a vonatkozo
verseny- és trosztellenes
szabalyokat. Kiilon6sen nem koéthetnek
versenyellenes megéllapodasokat vagy
megallapodéasokat versenytarsakkal,
beszallitokkal, tigyfelekkel vagy mas
harmadik felekkel, és nem élhetnek vissza
esetleges piaci er6folényiikkel. Az iizleti
partnereknek gondoskodniuk kell arrél,
hogy ne Kkeriiljon sor a verseny
szempontjabdl érzékeny informacidk
cseréjére vagy barmely méas olyan
magatartasra, amely nem megfelels
moédon korlatozza vagy potenciélisan
korlatozhatja a versenyt.

Import és export ellenérzések

Az izleti partnerek szigortian betartjak az
Osszes vonatkozd tOrvényt az aruk,
szolgaltatasok és informacidk importjara
és exportjara vonatkozoan. Ezenkiviil
betartjak a szankcios listakat.

Pénzmosas

Az iizleti partnerek Dbiztositjadk a
pénzmosas elleni hatilyos jogszabalyi
rendelkezések betartasat.

Bizalmas informaciok védelme

Az uzleti
informaci6t

partnereknek  minden
megfelel6 mobdon kell

CodeofConduct_BusinessPartners V2020 HU_ EN.docx

4. Fair market behavior
Free competition

The business partners respect fair and
free  competition. Therefore, the
Volkswagen Group requires its business
partners to comply with the applicable
competition and antitrust regulations. In
particular, they must not enter into anti-
competitive arrangements or agreements
with competitors, suppliers, customers or
other third parties and do not abuse a
possible market dominant position.
Business partners must ensure there is no
exchange of competitively sensitive
information or any other behavior that
restricts or could potentially restrict
competition in an improper manner.

Import and export controls

The business partners strictly comply
with all applicable laws for the import
and export of goods, services and
information. Furthermore, they comply
with sanctions lists.

Money laundering
The business partners ensure compliance
with the applicable legal provisions

against money laundering.

Protection of confidential

information

The business partners must use and
protect all information in an appropriate
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felhasznalniuk és védeniiik. Tovabba az
adatokat a besorolasuknak megfelelGen
kell Kkezelni. Az iizleti partnereknek
gondoskodniuk kell az érzékeny adatok
megfelel§ gytjtésérsl, feldolgozasarol,
mentésérél és  torlésérdl. Az {izleti
partnerek  kotelezettséget  vallalnak
alkalmazottaikra az iizleti titkok bizalmas
kezelésére. Bizalmas tartalom a sziikséges
engedély nélkiil nem tehet§ kozzé, nem
adhat6 at harmadik félnek, illetve nem
tehet6 méas forméaban elérhet6vé. A
munkavallalokkal, tligyfelekkel és iizleti
partnerekkel kapcsolatos valamennyi
személyes adat kezelését (pl. rogzités,
tarolas, gylijtés, felhasznaléas,
rendelkezésre bocsatids) a vonatkozd
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en
kell végrehajtani.

5. Gondoskodasi kotelezettség a
felel6s nyersanyagellatasi
lancok el6mozditasa érdekében

Beszallitoink kotelesek betartani
atvilagitasi kotelezettségeiket a vonatkozo
nyersanyagok — kiilonésen az 6n, tantal,
volfram, arany, kobalt és csilliam —
tekintetében.

Ez magiban foglalja a kockizatok
azonositasat célzd intézkedések
végrehajtasat — tobbek kozott a fegyveres
konfliktusok kozvetlen vagy kozvetett
finanszirozasaval és az emberi jogok
silyos  megsértésével  kapcsolatban,
ideértve a gyermekmunkat, a
kényszermunkat és a rabszolgasagot is —
és megfelel§ intézkedések megtételét az
ilyen kockazatok minimalizalasara.

Ez magaban foglalja a beszallitok
folyamatos eréfeszitéseit is az
atlathatésag novelésére az upstream
ellataisi  lanc mentén, egészen a
nyersanyag-kitermelésig. A beszallitok
vagy  albeszallitbk  4ltal  hasznalt
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manner. Furthermore, data must be
managed in line with its classification.
Business partners must ensure that
sensitive data is properly collected,
processed, saved and deleted. The
business  partners commit their
employees to keep business secrets
confidential. Confidential content may
not be published, transmitted to a third
party or made available in any other form
without the necessary authorization. The
processing of all personal data relating to
employees, customers and business
partners (e.g. capture, storage, collection,
use, provision) must be carried out in
accordance with the applicable data
protection legislation.

5. Duty of care to promote
responsible raw material
supply chains

Our suppliers are required to comply with
their due diligence obligations with
regard to relevant raw materials — in
particular tin, tantalum, tungsten, gold,
cobalt and mica.

This includes the implementation of
measures aimed at identifying risks —
inter alia in relation to the direct or
indirect financing of armed conflicts and
serious violations of human rights,
including child labor, forced labor and
slavery — and taking appropriate
measures to minimize such risks.

This also includes continuous efforts by
suppliers to enhance transparency along
the upstream supply chain extending
back to raw material extraction.
Information regarding smelters or
refineries used by suppliers or sub-
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olvasztokkal vagy finomitokkal
kapcsolatos informéciokat a Volkswagen
kérésére at kell adni a
Csoportnak. Elvarjuk a beszallitoktol,

hogy keriiljék az olyan kohdkbdl vagy
finomitékbdl szdrmazé nyersanyagok
hasznalatat, amelyek nem felelnek meg az
OECD  atvilagitasi  Gtmutatdja a
konfliktusok altal érintett és magas
kockazatt teriiletekrdl szarmazd asvanyi
anyagok felel@s ellatasi lancaihoz cimi
dokumentum kovetelményeinek.

Ezek az atvilagitasi kovetelmények a fenti
fenntarthatdsagi kovetelmények
kiterjesztését jelentik a
kornyezetvédelem, az emberi jogok és a
munkavéallaléi jogok, az 4tlathatd tzleti
kapcsolatok és a tisztességes piaci
magatartas tekintetében, amelyek az

atvilagitasi folyamat szerves részét
képezik.

6. Fenntarthat6sagi kove-
telmények integralasa a

szervezetbe és a folyamatokba

A Volkswagen-csoport elvarja, hogy az
ezekben a fenntarthatosagi
kovetelményekben rogzitett értékeket az
iizleti partner strukturalt és hozzaért6
irdnyitasa révén integraljak a mindennapi
iizleti életbe. A vezetGségnek meg kell
hataroznia és értékelnie kell a jogi és
egyéb kovetelményeket, és ki kell képeznie
az alkalmazottakat e kovetelmények
betartasanak biztositasara.

Politikai nyilatkozat

A Volkswagen-csoport azt javasolja az
iizleti partnereknek, hogy készitsenek egy
bels6  politikai  nyilatkozatot  (pl.
magatartasi kodexet), amely rogziti a
tarsadalmi, etikai és Okologiai normak
iranti elkotelezettségiiket. Ezt a
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suppliers must be disclosed to the Group
upon request by Volkswagen. We expect
suppliers to avoid using raw materials
from smelters or refineries that do not
meet the requirements of the OECD Due
Diligence Guidance for Responsible
Supply Chains of Minerals from Conflict-
Affected and High-Risk Areas.

These due diligence requirements are an
extension of the above sustainability
requirements regarding environmental
protection, human rights and employee
labor rights, transparent business
relations and fair market behavior, which
are integral parts of the due diligence
process.

6. Integration of sustainability
requirements in organization
and processes

The Volkswagen Group expects the values
anchored in these sustainability
requirements to be integrated in day-to-
day business through structured and
competent management of the business
partner. Management must identify and
assess legal and other requirements and
train employees to ensure compliance
with these requirements.

Policy statement

The Volkswagen Group recommends that
business partners create an internal
policy statement (e.g. a code of conduct)
which sets forth their commitments to
social, ethical and ecological standards.
This statement shall be written in

15/ 20



VOLKSWAGEN

AKTIENGESELLSCHAFT

nyilatkozatot az tizleti partner telephelyén
dolgoz6  alkalmazottak  Aaltal  értett
nyelveken kell megirni.

Dokumentacié

Az izleti partnereknek a jogszabalyban
el6irt mértékben kotelesek nyilvantartast
vezetni a vonatkozé dokumentumokroél,
feljegyzésekr6l az elGirdsok betartasa
érdekében. Ez magaban foglalja a
sziikséges engedélyek és engedélyek
nyilvantartasat.

Oktatas

Az tizleti partnerek képzési programokat
dolgoznak ki az iranyelvek
meghatarozasinak, a folyamatok

megvalositasinak és az elvarasoknak a
munkatarsaik felé torténd kommu-
nikéalasanak javitasa érdekében. Az iizleti
partnerek  folyamatosan mindsitik
alkalmazottaikat, és 0sztonzik JGket a
szabalyok és el6irasok szerinti
cselekvésre.

FelelGsség

A Volkswagen Csoport azt javasolja, hogy
az iizleti partnerek nevezzenek ki egy
fenntarthatosagi tisztet vagy egy hasonlo
tisztet, aki az adott tizleti partner
vezet6ségének szamol be. Ennek a
tisztnek kell kidolgoznia és végrehajtania
a fenntarthat6sagi célokat és
intézkedéseket a véallalaton belil, és
biztositania kell a magatartasi kddex
betartasat.

A helytelen magatartas kezelése
A Volkswagen-csoport elvarja, hogy az

iizleti partner alkalmazottai
megszolalhassanak abban az esetben, ha a
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languages understood by employees at
the business partner’s locations.

Documentation

To the extend required by law, business
partners must keep records of the
relevant documents and notes to ensure
compliance with regulations. This
includes keeping records of necessary
permits and licenses.

Training

Business partners shall develop training
programs to improve the definition of
guidelines, the implementation of
processes and the communication of
expectations towards their employees.
Business partners shall continually
qualify their employees and encourage
them to act according to rules and
regulations.

Responsibility

The Volkswagen Group recommends that
business partners appoint a sustainability
officer or a similar officer who reports to
the management of the respective
business partner. This officer shall
develop and implement sustainability
targets and measures within the company
and ensure compliance with a code of
conduct.

Dealing with misconduct
The Volkswagen Group expects that

employees of the business partner are
able to speak up in the event of non-
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jelen dokumentumban
kovetelményeket nem teljesitik.

foglalt

A kovetelményeknek valoé
megfelelés ellendrzése a
Volkswagen Csoport altal

A Volkswagen Csoport fenntartja a jogot,
hogy megfelel§ eszkézokkel ellenérizze a
kovetelmények betartasét. Ez az
ellen6rzés torténhet kérdéivek
forméjaban vagy szakért6k helyszini
kikiildésével.

Az ilyen jellegii helyszini ellenérzés csak
elGzetes bejelentést kovetSen és az tizleti

partner  képviselGinek  jelenlétében
torténik  rendes  munkaid6ben, a

vonatkozd jogszabéalyoknak megfelelGen,
kiil6nos tekintettel az adatvédelemre.

A fent leirt ellenérzé/helyszini auditok az
iizleti partner megbizasa el6tt s
megtorténhetnek, és akkor kotelezéek a
szerzGdéshez. A beszéllit6 ésszeri idén
belill  értékeli a  fenntarthatosigi
kovetelményeknek valb barmely
azonositott meg nem felelést a szallito
ellatasi lancaban; a beszallito felel§s azért,
hogy az ilyen meg nem felelést a
Volkswagen-csoport tobbletkoltsége
nélkiil orvosolja.

Jelentési lehetéségek és
kapcsolattart6k a szabaly-
sértések bejelentéséhez

A Volkswagen-csoport, alkalmazottai és
iizleti  partnerei védelme  érdekében
haladéktalanul azonositani, feldolgozni és
orvosolni kell a
visszaéléseket . Ez mindenkit6l éberséget

kivan, valamint  hajland6sagot  arra,
hogy megalapozott gyant alapjan felhivja
a figyelmet az esetleges stlyos
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compliance with the requirements set out
in this document.

Verification of compliance
with the requirements by the
Volkswagen Group

The Volkswagen Group reserves the right
to verify compliance with these
requirements using appropriate means.
This verification may take the form of
questionnaires or involve the deployment
of experts on-site.

An on-site audit of this nature is only
carried out following prior notification
and in the presence of representatives of
the business partner during regular
working hours and in accordance with
applicable laws, in particular with regard
to data protection.

The verification/on-site audits described
above may also take place prior to
commissioning of the business partner
and are then mandatory for the contract.
Any identified non-compliance with the
sustainability requirements in the supply
chain of a supplier will be assessed by the
supplier within a reasonable period of
time; the supplier is responsible for
remedying such non-compliance at no
additional cost to the Volkswagen Group.

Reporting options and points
of contact for reporting
misconduct

Misconduct must be identified, processed
and remedied immediately to protect the
Volkswagen Group, its employees and
business partners. That calls for vigilance
on the part of everyone along with a
willingness to draw attention to possible
serious Regulatory Violiations on the
basis of Reasonable Suspicion. We also
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jogszabalysértésekre . Nagyra

értékeljiik az tizleti partnerekt6l,

iigyfelekt6l és mas harmadik felektdl

szarmaz6 ilyen jellegti informaciokat is .

A Volkswagen visszaélést bejelent6

rendszere felelGs a Csoport alkalmazottai

altal elkovetett stlyos szabalyozasi és
torvénysértésekrdl sz0616
jelentésekért . Kiilonosen olyan
jogsértésekrdl van sz6, amelyek jelentésen

sértik a Volkswagen-csoport vagy a

csoporthoz tartoz6 valamely vallalat

hirnevét vagy pénziigyi érdekeit.

A tisztességes és atlathaté eljaréas

keretében a visszaélést bejelent rendszer

védi a vallalatot, az érintett személyeket és

a visszaélést bejelentGket. A rendszer

szabvanyositott és gyors folyamatokra,

valamint a jelentések bels§ szakért6k
altali bizalmas és szakszerd

feldolgozasara épiil .

e Ha alapos gyani merill fel a
Volkswagen-csoport alkalmazottai vagy
tizleti partnerei alkalmazottai részérél a
Volkswagen-csoporttal valb
egylttmiikodés soran  elkovetett
esetleges kotelességszegésr6l, kérjiik,
jelentse ezt a Volkswagen Whistle-
blower System-nek. A Whistleblower
System, beleértve az ombudsmanokat
is, kiilonféle modokon érhet6 el, példaul
a ,Csoport”, ,MegfelelGség és kockazat-
kezelés” fiilekre kattintva a Volkswagen
weboldalan a www.volkswagenag.com.
cimen .

e Ha alapos gyand meriil fel a beszallitok
alkalmazottai altal elkovetett esetleges
kotelességszegésrdl, kérjiik, jelentse ezt
a sustainability@vwgroupsupply.com
e-mail cimen vagy a Volkswagen
visszaélés-bejelentd rendszerén
keresztiil.

A Volkswagen Whistleblower System
internetes kommunikaciés platformon
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value information of this nature from
business partners, customers and other
third parties.

The Volkswagen whistleblower system is
responsible for reports on serious
Regulatory Violations and violations of
the law by Group employees. These are in
particular violations that significantly
harm the reputation or the financial
interest of the Volkswagen Group or one
of its Group companies.

In the context of a fair and transparent
procedure, the whistleblower system
protects the company, the persons
implicated and the whistleblowers. The
system is founded on standardized and
swift processes along with the
confidential and  profession-  al
processing of reports by internal experts.
e If there is Reasonable Suspicion of
potential misconduct on the part of
Volkswagen Group employees or
business partner employees when
collaborating with the Volkswagen
Group, please report this to the
Volkswagen Whistleblower System.
The Whistleblower System, including
the ombudspersons, can be accessed
in various ways, e.g. by clicking the

“Group”, “Compliance & Risk
Management” tabs on the
Volkswagen website at

www.volkswagenag.com.

e If there is Reasonable Suspicion of
potential misconduct by suppliers’
employees, please report this by
emailing
sustainability @vwgroupsupply.com
or via the Volkswagen whistleblower
System.

The Volkswagen Whistleblower System
offers the option of using an internet-
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keresztiill a Nyomozd Iroda iigyvédeivel
valé kapcsolatfelvételre, iratcserére és
kiilon postafidkon keresztiili
kapcsolattartasra kinal lehetGséget. Ez a
platform bizalmas és védett. A visszaélést
bejelent6k maguk donthetik el, hogy meg
kivanjék-e adni a neviiket a bejelentéskor.

Tovabbi kapcsolattartoként kiils6
ombudsmanok is rendelkezésre
allnak . Olyan tgyvédekr§l van szob,
akiket szakmai  titoktartasi eskii kot ,
tobbek kozott a Volkswagen-csoport
felé. Kovetkezésképpen azok a bejelentdk,
akik nem kivanjak felfedni a neviiket,

névtelenek lehetnek a
Volkswagen- csoporttal szemben. A
bejelentSk jovahagyasaval

az ombudsmanok — ha abejelent§ agy
kivinja  —névteleniil tovabbitjdk a
jelentéseket a Volkswagen Whistleblower
Systemnek.

E kovetelmények megsze-
gésének jogi kovetkezményei

A Volkswagen-csoport az ebben a
dokumentumban meghatarozott
kovetelmények  betartasat  alapvetd
fontossaginak tekinti izleti

kapcsolataihoz. A Csoport fenntartja a
jogot, hogy megfelel§ jogi 1épéseket
tegyen, ha a Volkswagen-csoport iizleti
partnere nem tesz eleget ezeknek a
kovetelményeknek.

A végs6 dontés a Volkswagen csoporté,
hogy hajland6-e lemondani az ilyen
kovetkezményekrdl, és ehelyett alternativ
1épéseket tenni, ha az {izleti partner hitelt
érdemlGen Dbiztosithatja és bizonyitani
tudja a Volkswagen-csoportot, hogy
azonnali ellenintézkedéseket hajtott végre
a  hasonlé  jogsértések  jovGbeni
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based communication platform for
contacting lawyers working in the
Investigation Office, exchanging
documents and staying in touch via a
separate mailbox. This platform is
confidential and protected. Whistle-
blowers can decide for themselves
whether they wish to provide their names
when making a report.

External ombudspersons are also
available as a further point of contact.
These are lawyers who are bound by the
oath of professional secrecy, including
towards Volkswagen Group.
Consequently, whistleblowers who do not
wish to reveal their names can be assured
of anonymity towards Volkswagen
Group. With approval of the
whistleblowers the  ombudspersons
forward reports — anonymously if the
whistleblower so wishes — to the
Volkswagen Whistleblower System.

Legal consequences  of
violation of these require-
ments

The Volkswagen Group considers
compliance with the requirements set out
in this document to be essential to its
business relations. The Group reserves
the right to take appropriate legal action
if a business partner of the Volkswagen
Group does not comply with these
requirements.

The ultimate decision lies with the
Volkswagen Group as to whether it is
willing to forego such consequences and
instead to take alternative action if the
business partner can credibly assure and
prove the Volkswagen Group that it has
implemented immediate
countermeasures to prevent comparable
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megel§zésére.
Szerzodéses kotelezettségek

Azokban az esetekben, amikor az uzleti
partnerrel a jelen dokumentumban
foglaltaktol eltérd, egyedi szerz6désekben
vallalt  kotelezettségeket az  eltér6
kotelezettségek az iranyadok.

Wolfsburg, 2019. méjus 29
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violations in the future.
Contractual obligations

In those cases where obligations have
been agreed with the business partner
under individual contracts that diverge
from the principles in this document,
such divergent obligations prevail.

Wolfsburg, May 29th, 2019

Dr. Stefan Sommer

Components & Procurement Group Sales
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Dr. Christian Dahlheim
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Hiltrud Dorothea Werner
Integrity and Legal &ﬁairs|
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