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Javité-karbantarto szolgaltatashoz és alkatrészeladashoz kapcsolodo
jotallasi tajékoztato
I. Javité-karbantarté szolgaltatasra vonatkozo jétallas
a) A Markaszerviz a Fogyaszt6 altal megrendelt javito-karbantartd szolgaltatas megfelelségére az atadas napjatol (vagy - ha az lizembe
helyezést a Markaszerviz végzi - az lizembe helyezést6l) szamitott 6 honap idStartamra jotallast vallal, amennyiben a szolgaltatasnak
az altalanos forgalmi adot és anyagkdltséget is magaban foglald dija a huszezer forintot meghaladja. E hataridd elmulasztasa

jogvesztéssel jar.

b) A Fogyasztd a meghibasodast koteles haladéktalanul bejelenteni a Markaszervizben. A Fogyasztd a kozlés késedelmébdl eredd
karokért felelds.

c) A Fogyaszto a jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti, melyet a szervizszolgaltatas elvégzésérol kiallitott szamla tartalmaz.
d) Hibas javito-karbantarto szolgaltatas esetén a Fogyaszt6 valasztasa szerint dijmentes kijavitast, vagy a szolgaltatas jboli téritésmentes
teljesitését kérheti, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha annak teljesitése a Markaszerviznek mas szavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne. Jelentéktelen hiba miatt a szolgaltatas ujboli

teljesitésének nincs helye.

e) A hibasan elvégzett javito-karbantarto szolgaltatas- javitasa kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében a jotallas id6tartama Gjra
kezdédik.

f) Ha a Markaszerviz a hiba kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja vagy nem végzi el, a Fogyaszté a hibat a Markaszerviz
koltségére maga is kijavithatja.

g) Ha a Markaszerviz a javitési. illetve a szolgaltatas Gjboli teljesitését megfeleld hataridére nem vallalta, a Fogyaszto arleszallitast
igényelhet vagy elallhat a szerzddéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

h) A jotallasi igényeket kizarja, ha a hiba az atadas utan keletkezett okra vezethet6 vissza, igy példaul:
1) A keletkezett hiba természetes kopas kovetkezménye (pl. izzok biztositékok, fékbetétek, tengelykapcsold kopasa)

2) A hiba szakszeriitlen kezelésre, tilzott igénybevételre (pl.: versenyen torténd hasznalat), kozlekedési balesetre, elemi karra,
helytelen tarolasra vezethetd vissza.

3) A Fogyasztd nem tesz eleget a karenyhitési kotelezettségének, és ezzel tovabbi meghibasodast okoz.
4) Nem engedélyezett, vagy nem megfeleld, illetve szennyezett lizemanyagokat, illetve adalék- és kendanyagokat hasznalnak.
II. Alkatrészekre, tartozékokra és kiegészitokre vonatkozo jotallas
A jelen pontban foglaltak a Markaszerviz altal értékesitett alkatrészekre, tartozékokra és egyéb mas kiegészitokre vonatkoznak:

a) Markaszerviz altala értékesitett gyari eredeti alkatrészekre, valamint minden mas 10.000 forintot elérd értékii alkatrészre az atvételtol
(szamla keltétdl) szamitott két éves jotallast vallal.

b) Fogyasztonak mindsiilé vevo esetén 250 000 forint eladasi ar felett a jotallas idétartama az atvételtdl (szamla keltétdl) szamitott harom
év.

c) A jotallasi igény az eredeti javitasi és/vagy vasarlasi szamla bemutatasa mellett érvényesithet6. Amennyiben a beépitést nem az
értékesité Markaszerviz végezte, gy a jotallas csak a szakszerii beépités tényét igazolé dokumentum (szamla) egyidejii bemutatasaval
vehet6 igénybe. A jotallasi igényeket kizarjak a jelen tajékoztatd Lh. pontjaban felsorolt koriilmények.

d) Az alkatrészre, tartozékra és mas kiegészitore adott jotallas keretében beliil a jotallasi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint:
1) kijavitast, vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak -

masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;
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kijavittathatja, vagy

3) a szerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Ilyenkor a termék vételara visszajar a
fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A vallalkozas a fogyaszté nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzkonyvet koteles felvenni a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Alkatrészre, tartozékra és mas kiegészitore adott jotallas alapjan a kijavitas, kicserélés szabalyai:

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyaszt6 a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizarolag uj alkatrész épithetd be.

AlKkatrészre, tartozékra és mas kiegészitére adott jotallas alapjan érvényesiilé javitasi és csere hataridék
= A vallalkozasnak toérekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.

= Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkozas legkésébb a 15. napon a fogyasztot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato iddtartamardl. A tdjékoztatas a fogyasztd eldzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mdodon torténik.

= Ha a fent megjelolt jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

= Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a jotallasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyasztod
eltérd rendelkezése hianyéaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

= Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a
fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztod altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton, nyugtan, szamlén feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

I11. A jotallas a Fogyaszté torvénybdél eredé jogait nem érinti.

IV. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal miikodtetett békélteto testiilet eljarasat
is kezdeményezhet

A jelen tajékoztatoban nem szabalyozott kérdésekben az 1. fejezet tekintetében a Ptk. 6:17 1, 6:159 - 6:167 paragrafusaiban, tovabba az egyes
javité-karbantart6 szolgaltatasokra vonatkoz6 kdtelezo jotallasrol szolo 249/2004 Korm. rendeletbe foglalt rendelkezések, valamint a I1. fejezet
tekintetében a 151/2003 Korm. rendeletben foglaltak iranyadok.
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