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Kedves Kollégak!

A. z elmilt években megkezdédott az autéipar nagy atalakuldsa,
ely az elkévetkezd id8szakban teljesen 4j feladatok elé 4llit
benniinket. E folyamatban egyszerre kell meg8rizniink eddigi hagyo-
manyainkon alapulé sikereinket, és kialakitanunk az Gj mobilitdsnak
megfeleld szakmai- és munkatérsi értékrendet. A magyarorszagi
Porsche Csoport cégei mindig élen jartak az innovaciéban, a valtoza-
sokra torténd hatékony reagildsban és ennck kdszénhetSen évtizedek
6ta vezet§ szerepet toltenck be a hazai gazdasagi életben. Tovébbra is
valljuk, hogy szakmai sikereink mogott mindig a munkatarsaink 4l-
tal megtestesitett hozzaértés, elkotelezettség és a megkérdgjelezhetetlen
tisztesség 4ll, mellyel megfelelden tudtuk alakitani tizletpolitikinkat még a
legnehezebb 1dészakokban is.

Az Gj mobilitds megteremtéséhez most is sziikség lesz kollégdink tdmogatdsira, mely-
hez elengedhetetlen cégesoportunk értékeinek megismerése és képviselete. Ehhez nyjt haté-
kony tdmogatdst a Together4Integrity, a Porsche Csoport villalati kultdrdjanak, értékeinek és
emberi vonatkozisainak 6sszefoglaléja. Ebben tovdbbra is kézponti szerep jut munkatirsaink
egyéni hozzailldsdnak, értékeink képviseletének, melyen keresztiil vallalatként és cégesoport-
ként is sikeresen felelhetiink meg partnereink, tigyfeleink és vdsarlink elvirdsainak. Ebben
tovdbbra is szimitunk az Onok hatékony timogatasira és eredményes munkajara.
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Together4Integrity program janudr végén indult Gtjara

egy, a Porsche Holding minden orsz4gat képviseld
t6bb mint 500 villalati vezet§ részvételével Bécsben megtar-
tott nemzetkozi rendezvényen. Az itt folytatott mélyrehaté
vitdk és beszélgetések kultirankrol és értékeinkrdl, valamint
arrdl széltak, hogy miképpen folytassuk egyiittmiksdésiin-
ket a bizalom alapjan.
Minden sikeres kapcsolat legfontosabb eleme és értéke a
bizalom. A Together4Integrity program célja a tirsasdgon
beliil az integritds, a tisztesség kultdrijanak erdsitése és a di-
zelmotorok emisszi6ja koriili problémdk altal kedvezétleniil
érintett tgyfeleink bizalmanak megszildrditésa.
Villalati kultdrankat olyan értékek jellemzik, amelyek a
kezdetektS] mindig is hozzadnk tartoztak, és a vildg
28 orszagaban foglalkoztatott mintegy 31.400 munkatar-
sunkkal egyiitt a j6v6ben is ezekre az értékekre épitiink.
Tevékenységiinket a vdllalkoz6i szellem hatja 4t és minden
helyzetben villaljuk a felel§sséget. Egytittmtikodéseinkben
egyértelmd hangsilyt helyeziink a partnerek teljesitményé-
nek elismerésére és a csapatmunkadra. Sikereink ellenére
valtozatlanul gyakorlatias megkozelitéssel jarunk el és a

szakmaisdg, a professzionalizmus legmagasabb szintjeinek
elérésére toreksziink. A cégesoport alapértékeit titkkr6z4
Volkswagen Group Essentials természetesen tovabbra is
szildrd alapokat biztosit véllalati kultdrianknak.

Minderre tekintettel az integritas, azaz a feddhetetlen tisz-
tesség és a szabdlykovetés tovdbbra is kiemelt szerepet jatszik
a Volkswagen-csoport életében. Az integritds a kezdetektdl
fogva cégkultirink egyik legfontosabb alkotéeleme.
Magatartdasunk révén mindannyian létfontossaga, nélkiiloz-
hetetlen hozzdjirulédssal ergsitjiik vallalatunk j6 hirnevét és
sikerességét.

A sikeresség fenntartdsdnak biztositdsa érdekében folyama-
tosan ellendrizziik és ellendriztetjiik, hogy mindannyian az
integritds jegyében és a vonatkozé jogszabdlyokkal és egyéb
el8irdsokkal 6sszhangban jarunk-e el. E kérbe tartozik az is,
hogy arra biztatjuk és 6szt6n6zziik munkatarsainkat, hogy
emeljék fel szavukat, valahdnyszor agy latjak, hogy valami
esetleg nincs rendben. A dolgok csakis Ggy befolydsolhaték
a kivdnt irdnyba, ha azokkal a fuggetlenség, felel8sség és jo,
etikus magatartds szellemében, kézvetleniil foglalkozunk.
Ez a bizalomépités egyediili médja.
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INTERJU

Milyen vallalati értékek tesznek
minket, mint vallalatot, azza,
amik vagyunk?

Paul Gahleitner: Cégiink
évtizedeken keresztil csaladi
tulajdoni véllalat volt,

amely kiil6nés hangsilyt
helyezett a j6 magatartasra

és az etikus viselkedésre.

Az utébbi hénapokban

igen alaposan dtvizsgaltuk
értékeinket, amelyek koziil a
legfontosabbak a villalkozéi
szellem és felel8sség, az
értékelés és csapatmunka, a
gyakorlatias szemléletméd

és professzionalizmus,
valamint az integritds és

a szabdlykovetés. Ezek az
értékek szolgdlnak szamunkra
a legfontosabb dtmutatéként,
vildgitétoronyként mutatjak a
helyes utat és kapcsolnak 6ssze
benniinket kiil6nb6z6 tizleti
teriileteken és a kiilonb6z6
orszagokban tevékenykedd
munkatarsakat.

Mitél kiilonleges a mi sajatos
vallalati kultdrank?

PG: A vilasz egyszert: minden
az emberecken mulik. APHS a
munkavillaléinak készonheti a
sikereit: mindannyian dtlagon
feliili teljesitményt nydjtanak
és rendkiviil magas szocidlis
érzékenységet tanusitanak.

De sikereink ellenére nagyon
fontos, hogy tovébbra is
gyakorlatiasak maradjunk és
kolcsonos tisztelettel banjunk
egymdssal. Mindenben, amit
csak tesziink, az tigyfeleinkre
és a tevékenységeinkre — nem

a hierarchidban elfoglalt
helyiinkre — 6sszpontositunk.

O,

“"Minden

az embereken
mulik”

Ertékeink adjak a véllalat kiilonleges karakterét,
kifejezik mindazt, amit képviseliink, mind a

Porsche Holdingon beliil, mind pedig a kiilvilagban.
Paul Gahleitner, a Porsche Holding human eréforras
vezetdjével és Manuel Knapp, a Holding human
erdforras fejlesztési és T4I Program vezetgjével

beszélgettiink a kultirarél, az értékekrdl
és a T4I programrol.

Honnan erednek és hogyan

alakultak ki ezek az értékek?
Manuel Knapp: 2018

folyaman elvégeztiik véllalati

kultdrank egészének atfogd
elemzését, amelynek sordn

a legkiilonb6z6bb tizleti
tertiletekrdl tébb mint 50
munkatirsnak, vezetének
tettiink fel a vallalati
kultdraval és a kolesonds
interakcidkkal 6sszefiiggd
kérdéseket. A kapott
valaszokat osszesitettiik,
megvitattuk, majd
jovahagydsra benygjtottuk

a Munkdastandcshoz és a
Vezet8séghez. Emellett a
Porsche Holding bevezette a
Volkswagen Group Essentials
dokumentumban 6sszefoglalt
alapértékeket. Most mindezt
egy 6sszehangolt, egységes
rendszerben foglaltuk 6ssze.

Miért olyan fontosak a
vallalati értékek?

PG: Ertékeink
atmutatéul szolgdlnak
a munkavillal6knak,
hozzdjérulnak a vallalat
alakitdsdhoz, ezdltal téve
azt egyedivé, masoktdl
kiilonbozsvé. Ugyfeleink
szamdra, tovdbbd mindazok
szamdra, akikkel tizleti
tevékenységeink sordn
egytttmikodiink, az
értékeink egyfajta igéretet

PAUL GAHLEITNER

A PORSCHE HOLDING
HR VEZETOJE

,Arra kérem minden
munkatarsunkat,

hogy vegyen részt

az értékeinkrdl sz616
parbeszédben és
vitdban, sajatitsa el
értékeinket, segitse
tovabbfejlesztésiiket

— a tarsasag érdekében.”

A T4l program nem révid
tavd, hanem maratoni
|éptéki vallalkozas.
Folyamatosan, altalanos
érvénnyel helyeziink
hangsulyt ezekre az
értékekre.”

MANUEL KNAPP

A PORSCHE HOLDING

HR VEZETOJE ES A
TOGETHER4INTEGRITY
PROGRAM IRANYITOJA

jelentenek arra vonatkozéan,
hogy mit virhatnak tSliink.
Miképpen jirul hozza a

T4I program a vallalati
kultirinkhoz?

MK: A Together4Integrity
(T4I) program egy a
Volkswagen villalati
kultdrajat és egy integritdsi
és szabilykovetési programot
egyesitd, dtfogd megkozelités.
Célja a vallalati kultdrdnk
kiegészitése és timogatasa.

De nem jatszott a
szabalykovetés és az
integritds mar eddig is
kulcsszerepet a véllalat
életében?

MK: A vilasz természetesen
de, igen. Cégkultirink itt a
Porsche Holdingnal mélyen
gyokerezik az integritds, a
tisztesség értékeiben, amint
ezt a Porschehofndl 2018.
novemberében megrendezett
workshopok is mutattdk.
Jollehet teljesen biztos
vagyok abban, hogy a t6bbi
PHS orszag tobbségében
is ugyanez a helyzet, azért
nem tekinthetjitk magunkat
teljességgel védettnek
a szabdlytalankod4ssal
szemben. Egy ekkora
véllalatndl el6fordulhatnak
ilyen esetek.

A T4I program tdmogatja
majd az eddig végzett
munkdénkat, és el@segiti
kultdrink és értékeink tovabbi
fejlédését.

On mit vir a PHS
munkavillaléitl?

PG: A vildg kulénbozd
pontjain dolgozé kollégdink
szdmos nyilatkozata erdsiti
meg azt, hogy értékeink
kézponti szerepet jatszanak,
a véllalat szerves részeivé
valtak. Villalati kultarank
azonban az id8 muldsdval
folyamatosan fejlédik;
semmi esetre sem tekinthetd
valamiféle k8bevésett
rendszernek. Nem iilhetiink
a babérjainkon, és erre
tekintettel kérem fel minden
munkatdrsunkat arra, hogy
vegyen részt az értékeinkrél
20616 parbeszédben és vitdban,
sajtitsa el értékeinket, segitse
tovébbfejlesztésiiket — a
tarsasdg érdekében.

MK: Akkor is értékeink
szerint kell eljarnunk, akkor
is mindig helyesen kell
cselekedniink, amikor senki
nem figyel. Az a legjobb, ha
mindenki sajit magdval kezdi.

Es mit var a vezet8ktd1?
PG: Villalati értékeink
kapcsdn vezetdinknek

kiilonleges feladatai és
felel@sségei vannak. Azt
varjuk t6lik, hogy mutassanak
példat, vagyis példamutatissal
vezessék beosztottjaikat. Az is
elengedhetetleniil fontos, hogy
tevékenyen vegyenek részt a
T4I program végrehajtdsiban:
rendszeresen hozzdk széba az
integritds és a szabalykovetés
kérdéseit a kiilonboz6
férumokon és dpoljanak

nyilt és Gszinte vitat el8segitd
kultarat.

A T4I program 2018.
novemberében Ausztridban
indult dtjara, majd 2019.
janudrjaban egy bécsi
rendezvényen vezették
be nemzetkozi szinten.
Ez utébbinak melyek a
legfontosabb aspektusai?
MK: A T4I program nem
rovid tavd, hanem maratoni
1épték vallalkozas. Tehat itt
nem révid tivon szeretnénk
felhivni a figyelmet az
integritds és a szabalykovetés
kérdéseinek fontossigara,
hanem folyamatosan,
altaldnos érvénnyel
helyeziink hangstlyt ezekre
a mindenkire vonatkozd,
mindenki 4ltal
kovetendd értékekre.

©



HIREK

A bécsi Together4Integrity
Konferencia j6 hangulatda,
nyitott, pozitiv iizenetd ren-
dezvény volt. Legfontosabb
témakdareit vallalati kultdrank
és értékeink, valamint termé-
szetesen a T4l program alkot-
tak. A T4I programot most
fokozatosan, 1épésrdl 1épésre
vezetjiik be minden PHS
orszagban a villalati kultdra
erdsitése érdekében, és azzal

a céllal, hogy azt az eddigi-
eknél is hangsilyosabban az
integritds, a tisztesség alapjara
helyezziik.

alapeértéek

2018. novemberében.
A hangsuly ezen a rendezvényen
is az élénk vitara helyez6dott.

Koz0os értékek:
az integritas, mint
felvallalasa

N indulas kivaléan
ikerilt: ,A workshopok
sordn sokkal alaposabban
megismertem és sokkal
jobban értem a Porsche
Holding kultarajat és
értékeit, és azt is, hogy
miképpen kommunikiljam
mindezt a beosztottjaim

felé” — jegyezte meg a PIA
Lengyelorszag képviseldje,
Marcin Krzywicki. A Porsche
Holding Humin Eréforrdsok
igazgat6saga altal szervezett,
2019. janudr 29-t8l februdr
1-jéig tart6 rendezvényen

28 orszagbdl mintegy

500 vezetd vett részt.

A rendezvény egy teljes
napja a vallalati kultararél és
értékekrdl sz616 vitaval telt
el. A résztvevék kiilonféle,

az integritdssal és a
szabalykovetéssel, valamint
azzal kapcsolatos kérdéseket
vitattak meg, hogy mindezeket
hogyan lehet és célszerd
megvalésitani minden
régiéra, tizleti tertiletre és
tevékenységre kiterjeden.

N

A nyilt vita fontossaga:
hatést ugy lehet elérni, ha
a problémakrdl nyiltan és
kertelés nélkul beszélunk.

Bizalom

,Emberekrdl, bizalomrdl és
tiszta tizleti tevékenységek-
rél van sz6 minden esetben”

— hangstlyozta Hans Peter
Schiitzinger, a PHS Igazgat6-
sdganak vezetdje. Véleményiik
nyilt, viligos megfogalmaza-
sara kérte fel a résztvevdket,
az ezt kovetd vitaszekcidk és
workshopok munkdja pedig
lendiiletesen, a jelenlévék oda-
adé részvételével folyt. And-
reas Zoller —a VVD Austria

~

Marcin Krzywicki

Nadezhda Bozhkova

Vitdk a péddiumokon és a
workshopokon: kiilonféle
kérdések széles kor(i
megvalaszolasara nyilt

lehetdség \

A kultarank és értékeink
kérdéseirdl sz6lo vitak

és megbeszélések most
majd a Porsche Holding
orszagaiban folytatddnak

Ugyvezetd Igazgatéja — sz-
mira ez kiilénésen fontos volt:
A vallalati kultdrat nem lehet
grafikonokkal megviltoztat-
ni — véltozast kizardlag a sajat
cselekvéstink, magatartasunk,
tetteink révén érhetiink el.”

Hitelesség

Az autdk, a mobilitds min-

dig is szenvedélytink volt,
éppen gy, mint szilard etikai
értékekre épuld véllalati
kultdrank. ,,Az integritds és a
szabilykovetés mindannyiunk,
minden vezetd és minden
beosztott dolgozé tigye” —
hangsitlyozta Rainer Schroll,

a PHS Igazgatésag tigyvezetd
tagja. ,Fokoznunk kell a
munkavdllaléink vallalati érté-
kek irdnti tudatossagat és erds,
megbizhat6é moralis alapelvek
vallaldsara, kovetésére kell
6szténdzniink Sket” — tette
hozz4 Nadezhda Bozhkova, a
Porsche BG (Bulgaria) képvi-

Szabo Attila

N

selGje. K6z6s célunk az, hogy
egyiittes erdvel dolgozzunk
az integritds kultdrdjanak
folyamatos fenntartdsdn.

A villalati értékek kovetése
Johannes Siebere, a PHS
Igazgatésdginak tagja minden
résztvevd vezetSt arra kért,
hogy ,,mutassanak példat és
vonjak be minden dolgozé-
jukat”. A bécsi Together4In-

Andreas Zoller

Nemzetkézi résztvevok: a Porsche Holding

mindegyik orszaganak vezetdi részt vettek a

rendezvényen

tegrity Konferencidn nemzet-
kozi szinten is Gtjara indult

a program, az clhangzottak
osszefoglalgjat pedig a PHS
minden orszagiba cljuttattik.
Szabé Attila, a Europcar Hun-
gary képviselje szerint: ,Az
elgttiink 4116 években ezek az
értékek kisérnek benniinket.
Az a feladatunk, hogy ezeket
atlathat6 médon kommunikal-
juk dolgozéink felé.”

Elénk, nyilt vita a T4l Konferencian

Q



Bogdan Florea
VW Maérkaigazgato
Porsche Romania

.Az olyan bizonytalan
idékben, amikor
mindent felforgato Uj
technologidk alakitjak
at a gépjarmipart, a mi
felel6sséglink az, hogy
tovabb alakitsuk a jové
Uzleti modelljét.”

Serena Wong
SKODA
Ertékesitési Igazgatd
Volkswagen Group
\ Singapore
,2018-ban vallaltuk a
kockazatot és segitettiink
a SKODA markanak a
szingapuri piacra torténd
visszatérésben. Nagyon
nehéz piacrol beszéllnk,
és Ot évi tavollétet
kévetéen a SKODA most
torténetének legnagyobb
forgalmu évét zarta. Erre
nagyon buszke vagyok!”

Vallalkozoi
szellemben

ﬁ. Porsche Holdingnal minden dol-

ozo6nak lehet8sége van arra, hogy
véllalkozéként gondolkozzon, és ezt el
is varjuk t8le. Az egyes tizleti tertilete-
ken és dgazatokban tevékenykedd dol-
gozbink nagyfoki szabadsigot, fiigget-
lenséget élveznek, ugyanis feltételezziik
réluk, hogy a felmeriilg problémakat,
feladatokat magabiztosan, hozz4értden
képesck megoldani. Eppen ez a megks-
zelités tette lehetdvé terjeszkedésiinket,
azt, hogy 4j és Gj orszdgokban jelenjiink
meg tevékenységeinkkel.

A vallalkozoi szellem és
a felel6sség...

.. az Ugyfelek magas foku
kiszolgalasat,

.. a problémak
megoldasat,

.. a kérdésekre adott
valaszokat,

.. @ hozzaértést és
kompetenciat,

.. az onmagunkkal és a
csapattal valo torédést,

.. az akar szokatlan
megoldasok kitalalasat,
bevezetését és

.. az elkotelezettséget
jelenti.

Vallalkozoi szellem

és felelésség

Teljesitményorientalt gondolkodas / Decentralizacid

FelelGsségvillalas / Innovaci6é / Mozgas / Valtoztatas

KaZéppontban I I ajtéerénk az autd és a mobilitds irdnti

az ugyfeél

szenvedély. Minden figyelmiinket
és eréfeszitésiinket azonban az tigyfélre és

igényeinek kielégitésére 6sszpontositjuk.

Ahhoz, hogy mi lehessiink ,,a mobilitdsi

szolgéltatdsban a zsinérmérték”, az sziikséges,

hogy a termékeink kiemelkedd tigyfél-kiszolgalasi,

tigyfélszolgilati élménnyel parosuljanak. Minden

tevékenységiinknek ez a kozos nevezdje.

Problémamegoldas

A. mikor birmilyen probléméval

eriiliink szembe, nem biinbakot,
hanem azonnal a megoldast keresstik.

Folyamatosan
mozgasban vagyunk

ik6zben tgyfeleink szdméra a lehetd

legjobb megolddsokat keresik, mun-
kat4rsaink mindig tudjik, hogyan ragad-
hatjdk meg a kindlkozé piaci lehetségeket
és miképpen hozhatjék ki a legtobbet
belgliik. Ez biztositja az tigyfelek elégedett-
ségét, és azt, hogy izgalommal, bizalommal
figyeljék tevékenységiinket. Ez tart meg
benniinket az ipardg élvonaldban.

A dontéshoza-
tal szabadsaga,
hatokore

Porsche Holding

dolgozéi széles korben
rendelkeznek komoly
dontési szabadsdggal. Sajit
tevékenységi tertiletiikon
6ndlléan hozhatnak
dontéseket és intézkedhetnek.
A szabadsdg révén
gyorsabban reagdlhatnak és
jobb vilaszokat adhatnak a
valtozdsokra.

" Tano Sanjurjo
Kereskedelmi
lgazgatd

‘ . Audi Retail

L) Madrid, S.A.
.BUszke vagyok arra,
hogy sikerll pozitiv
hozzaallast fenntartani a
felmer(l6 napi problémak
megoldasahoz — minél
elkotelezettebb valaki,
annal jobb mindannyiunk
szamara.”

Levent Ariduru
Szolgaltatasi
Tanacsadd
Porsche Worgl

.Mindig azon térém a
fejem, hogy miképpen
biztosithatok tobb
hozzaadott értéket az
ugyfeleim szamara, és
Ok ezt igazan nagyra
értékelik. A panaszokat
a felel6sségvallalasra és
az adott helyzet pozitiv
maodon torténd kezelésére
adodé lehetéségkeént
kezeljuk.”

Francisco Urzua
. VW Ertékesités
PIA Chile

.Mindig azt kérdezem
magamtol, hogy ha a PIA
a sajat cégem lenne, akkor
is ugyanigy jarnék-e el.”



Gomathi Narayanan
Keresked6i

Y Halozat-irdnyitas és
Uzleti Fejlesztés
Volkswagen
Személyautdk, Malajzia

A csapaton belil meglévé
kilonféle képességekbdl erd
fakad. Csapatvezetdként
egyik feladatom a
csapattagok erdsségeinek
és gyenge pontjainak
felismerése, tovabba az,
hogy mindenkibél a lehetd
legjobbat hozzam ki.”

" A
il
Maximilian Nold
Hasznaltauté-
A D oy
~Nagyon buszke vagyok
arra, hogy olyan csapatban
dolgozhatok, ahol mindent
meg tudunk beszélni és ahol
még kritikus esetekben is
szamithatunk a felettesek és
a kollégak tamogatasara. A
csapatmunka segitségével
mindenre talalunk
megoldast.”

Ertékelés és
csapatmunka

Ko6lcsonos elismerés / A perspektiva tudata

Bizalom / Vezet8i képesség / A munka élvezete

Osszetartds / A sikerek kozos tinneplése

Egyﬁttmﬁkédéssel
tobbet lehet
elérni

Egyenes, Oszinte
megkozelités

zt mondjuk, amit valéban gondolunk.
lényegrdl beszéliink kertelés nélkiil, de

bardtsdggal. Céljainkért kiizdelmet folytatunk,
de mindenkor bardtsdgos médszerekkel.
Kifejezziik azt is, ami tetszik és azt is, ami
nem. Akkor és azt dicsérjiik, amikor és ami arra
érdemes. Ha valami nincs rendben, azt sz6va
tessziik. Az el6fordulé hibakrél, kudarcokrél
nyiltan beszéliink. Félelem nélkiil. Dicséreteink
ezért - 1évén Gszinték - sokkal tébbet érnek.

Osszetartunk

Egymés értékelése a tiszteletnek, a
jéakaratnak és annak a jele, hogy
mindenki kész elismerni a tobbiek
teljesitményét. A tobbiek értékelésének
kimutatdsaval jelezhetjiik irdntuk valé
érdeklddésiinket és figyelmiinket, hogy
bardtsiggal fordulunk feléjiik. Ez javitja
a munkakérnyezetet és biztositja a cégen
beliili 6sszetartdst.

Hangslly a
tarsadalmi
felelosségen

eményen dolgozunk a
unkaltaté és a munkavéllaléi
képvisel8k érdekeinek egyeztetésén,
mikozben a hangsily mindenkor a
tarsadalmi felel@sségen marad.

dénként nem kénny(, de ez senkit nem batortalanit el. Eppen ilyenkor kell

mindenkinek dsszefogni, kiilonféle tevékenységi tertiletekre is kiterjedden

csapatként egyiittmikaédni. Senkit nem hagyunk az tt szélén. Osszetartunk.

Az én csapatom, az én teriiletem

PHS folyamatos névekedésének és nemzetkozi terjeszkedésének

ellenére az egyes diviziékon és csapatokon beliil a munkatdrsak

kozott megmarad a csapatban végzett munka megszokott, otthonos

érzése. Az emberek jol ismerik és segitik egymdst, a feladatok

elvégzésében egylittmiikddnek és a sikereiket is egyiitt tinneplik meg.

Az értékelés
és a csapatmunka

.. a nyilt, becslletes
megkozelitést,

.. a megfelel6 hangnem
megvalasztasat,

.. masok kisegitését,

.. tdmogatas nyujtasat,

.. a segitség elfogadasat,

.. az odafigyelést jelenti.

Halézatok

Fontosak a kapcsolatok — kiiléndsen
érvényes ez a mis tertileteken
dolgoz6 munkatirsakkal fenntartott
kapcsolatokra. A Porsche Holdingnal
segitjiik és 6sztondzziik a cégen belili
halézatépitést. Mindezt proaktiv médon
tessziik a kiilonféle dolgozéi fejlesztési
programok és a munkatérsak roticidja,
valamint a kiil6nb6z8 tertiletek hatdrain
ativel§ karriermodellek révén. Minden
tevékenységi teriiletre és orszdgra
kiterjedd, erds hal6zatokat tartunk fenn.

Cseh Andrea
Porsche Pénzligyi
Csoport,
Magyarorszag,
F6osztalyvezetd,
|| Kereskedi és
o Ugyfélkapcsolatok

A csapatmunka lényege
nem mas, mint hogy a
vallalatot er6s, kompetens
egységkeént kell képviselni
és az ugyfél szamara egy
kiemelkedd csapat altal
tdmogatott megbizhatd
alapokat kell biztositani.”

Juan Guillermo
Panque\{a
Digitalis Ertékesitési
lgazgato, Porsche
A Colombia

. Vallalatunknal elvarjuk
és aktivan 0sztonozzik
egymas értékelését

és a csapatmunkat.
Minden dolgozo

egyéni teljesitményét

és eredményeit
elismerjuk és nagyra
értékeljuk. A sikeriink
titka az &sszetartas
szellemében, és abban
rejlik, hogy kolcsonos
tisztelettel, bizalommal és
nagyrabecsuléssel banunk
egymassal.”
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9; Hans Peter
‘ 4 Schiitzinger
. 4 PHS Igazgatésag,
&\

vezérigazgato

.Szamomra rendkivl

fontos, hogy a leheté .

legtobb dolgozoval tartsak Ugyfeleinknek tett igéretiink

fenn rendszeres kapcsolatot,

meghallgassam gondjaikat szakmaisdg lényege a folyamatok és a szinvonal téretlen fenntartdsa.

és tanuljak is téluk.” Osszekacsintasoknak, kifogdsoknak helye nincs: tigyfeleink minden
teriileten egységes, magas szintd mindséget varnak téliink.
Ezt képviseljiik, és eszerint mérnek benntinket.

A gyakorlatiassag és a

= ‘4 Margarete Gehl szakmaisag
A Munkastanacs P -
% é Elndkasszonya ... az Uzletag alapos A !el)eto |9910bb
= Porsche Holding ismeretét, elérése

,Eppen a véllalat eddigi
sikerei miatt kulondsen j6
érzés azt latni, hogy maga

.. masok egyenrangu

IS < résséglink abban rejlik, amit teszlink.
félként kezelését,

Amit gondolunk. Ahogyan cseleksziink.

a vallalat és dolgozoi is ... a szakadatlan fejlédés Amit megvalésitunk. A problémakat

ennyire gyakorlatiasak érdekében a folyamatok munkatarsainkkal egyiittm{ikédésben oldjuk
tudtak maradni. Raadasul a tovabbfejlesztését, meg, hogy az tgyfeleinknek a lehetd legjobbat
tarsadalmi felel6sség iranti nyQjthassuk. Ha hibdzunk, tanulunk beléle.
koézos elkdtelezettség régota . a hibakbal valo tanulast,

kulcsfontossagu szerepet

.. az egységes, magas
tolt be a cég életében.” e 2

mind&ség garanciajat
jelenti.

(2)

A gyakorlatiassag
és a szakmaisag

Mikodési kivalosag / Pragmatizmus / Koltséggazdalkodas
Szabalyok és Folyamatok / Gyakorlatias mentalitas
A problémik és hibdk kezelésének kultiraja

Hangsuly a lényegen

gyakorlatias megkézelités alkalmazdsa annyit jelent, hogy valéban a foldon

jarunk — esetenként a centrifugilis erd dacdra. Azt jelenti, ragaszkodunk a
realitdsokhoz, figyelmiink nem terelhetd el és mindig a lényegre 6sszpontositunk.
Itt a HPS-nél ez annyit tesz, hogy a tevékenységre koncentrdlunk, sosem a stdtuszra

vagy a hierarchidra.

Masok egyen-
rangu félként
kezelése

gyfeleinket & A siker kulcsa

munkatarsainkat
cgyenrangt felekként kezcljitk. siker titkai sokfélék. A FIPS
Megkozelitésiink kotetlen A

, . . ikereinek egyik titka a
és pragmatikus. Nyitottak,

munkaerd — az emberek, akik
bara.tsagf)sak vaigyunk. A vezetSk . kompetencidjukkal, kemény
pedig mindig készek meghallgatni
a beosztottjaikat. A tanuléktél

kezdve egészen az tigyvezetd

munkdjukkal és elkotelezettségiikkel
nap nap utdn hozzdjirulnak a
sikerhez. Nélkiilik nem tarthatndnk

igazgatékig mindannyian jol ott. ahol ma tartunk
, .

ismerjiik és értjiik az tigyfelek
igényeit. Ezért van az, hogy

az er@sségiink abban rejlik,

amit tesziink. Mert hozz4dnk
fordulhatnak, mert komolyan
vessziik az embereket, és mert mi

mindig két ldbbal a f6ldén jarunk.

Andreas
Schofegger

Moon Projektvezet6,
Allmobil

‘\\
o
Az Allmobilnal minden
problémat nyiltan
megbeszélink és a
megoldasokat egyitt
keressik meg. Fiatal
cégként még most is Uj,
hatékony folyamatok
kialakitasan faradozunk.
Ha valami elsére nem
igazan mkaodik,

akkor egyutt probaljuk
megoldani a problémat,
és egyutt vonjuk le a
tanulsagokat.”

Erwin Cassar
Ugyvezetd Igazgatd
VOWA Innsbruck

,Az irodam ajtaja
lehet8ség szerint mindig
nyitva van. Mindig
egyenrangu félként
kezeljuk, és nagyra
értékeljuk egymast.

Az adott szot tartani kell
— ez az én vezérelvem
mindenben, amit csak
teszek. Mindennek alapja
pedig az atlathatosag és a
tisztesség.”

(2



Helyesen cseleksziink

Aszabélykbvetés — compliance — az Gsszes
vonatkoz6 jogszabilyi el8irds és a rink
vonatkoz6 belsé vallalati el6irdsok betartasat
jelenti. A tisztesség, az integritds azt jelenti,
hogy meggy6z3désbdl, tiszta lelkiismerettel
helyesen cseleksziink még nyomds alatt is, és
akkor is, amikor senki nem figyel rank. Az
integritds és a szabdlykovetés mindig is vallalati
kultdrank legfontosabb elemei kézé tartozott,
és ez a jov8ben sem viltozik.

Anna Toneatto
Igazgatosagi asszisztens
Eurocar Olaszorszag

s\

A PIA Italy-
nal megtartjuk
igéreteinket,
barhogyan is alakuljon
a helyzet — mindegy,
hogy kisebb, vagy
nagyobb dologrol van
sz0, kedvezd, vagy
kellemetlen a helyzet,
és hogy kivel allunk
szemben, Ugyféllel,
vagy kollégaval, vagy
akar beszallitoval!”

Grace Dang
Projektfejlesztési
Vezetd

Porsche Automotive
Investment China

A

Az integritas
szamomra annyit tesz,
hogy amit mondunk,
azt tesszuk, kis és nagy
dolgokban egyarant.”

Tisztesség es
szabalykovetés

FELELOSSEGGEL JRNYEZET

ES A TARSADALO ANT

A TARSADALOM RESZE UNK. TARSADALMI FELELOSSEGET
VALLALUNK. FIGYELUN RA, HOGY TERMEKEINK ES
FOLYAMATAINK ILLESZ NEK A KORNYEZETHEZ, ES
FOLYAMATOSAN FEJLE K OKET. MINDEN NAP.

K, ES HA VALAMI NINCS

EM REJTJUK VEKA ALA
RELVE JARUNK EL HELYESEN,
LAT. NEM FELUNK A

UNKON, AZ A SZANKON.
LLGATJUK EGYMAST ES

BB MEGOLDAST.

BECSULETESEK

RENDBEN, AKK
BELSO MEGGYOzOD
AKKOR IS, AMIKOR
HIERARCHIATOL, ES
FIGYELUNK EGYMAS
EGYUTT TALALJUK

UJ UTAKAT
BATRAK ES INNO!
ELOMOZDITUNK.
UJAT KERESUNK.

K. FELTALALUNK.
DUNK.
LITASAT FORMALJUK.

ELETUNK A
SOKSZINUEK,
EGY NAGYOBB

K. EGYEDIEK VAGYUNK.
UNK. NYITOTTAK VAGYUNK
MAS GONDOL UJ TAPASZTALATOKRA ES
MEGOLDASOK OZELITUNK EGYMASHOZ.
EGYMASSAL A LUNK.

VOLKSWAGEN
GROUP ESSENTIALS

A Volkswagen Group Essentials kiegésziti értékeinket és
hozzajarul vallalati kulturank folyamatos fejlédéséhez.

KANKRA
A MINOSEGET
LAST TESZUNK A
LLYEL. ELKOTELEZETTEN.
K ARRA AMIT, ES

BUSZKEK VAG
A FENNTARTHATO
KEPVISELJUK. FONT
VALLALAT SIKEREIHE
HATEKONYAN. BUSZK
AHOGYAN TESZUNK.

NEM EN, MI
EGYUTT DOLGOZ BONYODALMAK
NELKUL. VILAGSZ GYUNK. NEM

KAPUOROK. EGYU VAGYUNK. KIALLUNK

EGYMASERT, EGY C

TARTJUK A SZAVUNKAT

SZAMITANI LEHET RANK. AZT TESSZUK, AMIT
MONDUNK. ES AZT MONDJUK, AMIT TESZUNK.
OSZINTEN. BECSULETESEN. iGERETEINKET BETARTJUK.
VISSZASZEREZZUK A BIZALMAT, HA ELVESZTETTUK.

‘ - Gt

) Y Werner Huber
SEAT Szolgaltatasi
Tanacsado
Porsche Salzburg

A Porsche Salzburgnal
nem félink a hierarchiatol
és ha baj van, beszélink
réla. Szamunkra érték az,
ha valaki meggy6z6désbél
jar el helyesen.”

Flottamenedzser
Volkswagen Group
Retail France

LA vildgot a sokféleség
jellemzi. Vallalatunk

er6t merit ebbdl a
valtozatossagbdl.

N6k és férfiak, kulturalis
és életkori sokféleséguk
révén egyarant
hozzajarulnak az
innovaciok létrehozasahoz
és az Uj Otletekhez.”

“ Regine
Wengelnik
Porsche Bank
Ugyfélszolgalat-

& h vezetés

“A siker titka az
egyuttm(kodés.”

Jean Philippe Juvin

Hanna Skoog
Kornyezetvédelmi
Felelés

Din Bil Sverige

.Kornyezettudatos visel-
kedésem révén igyekszem
mindig j6 példat mutatni.
Folyamatosan keresem
azokat az Uj és kreativ
megoldasokat, amelyek
segitségével tovabb
javithatom a kérnyezettu-
datossagunkat.”

Elisabeth
Nussbichler
Létesitmény-
fenntartasi és

\ Fenntarthatdsagi
Vezetd, TVZ

Y
"Az alkatrészelosztd
kdzpontban (TVZ)
elkotelezetten torekszink
arra, hogy vezet§
szerepet toltsunk be a
fenntarthatdsag és a
kornyezetvédelem minden
tertletén, ideértve
hulladék-kibocsatasunk
csokkentését és az
er6forrasokkal valo
takarékoskodast.”

Michael Hummel
Business Architect
Porsche
Informatik

»Rendkivul buszke vagyok
arra, hogy a Porsche
Informatik folyamatosan
ndévekvé csapatanak tagja
lehetek, ahol magam

is elébmozdithatom a
digitalizalas folyamatat.”



Togetherdintegrity
Tartjuk a szavunkat.



